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Профессиональный стандарт «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» был разработан в 2017 году.
[bookmark: _Toc24107119]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Актуализация профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с замечаниями, поступившими от предприятий-операторов связи, обеспечивающих эксплуатацию различных современных средств связи с предоставлением различных телекоммуникационных услуг, Минтруда РФ и других организаций, применяемые современные средства телекоммуникаций для осуществления другой основной деятельности, результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта и с учетом изменившихся современных информационных технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности (таблица 1). 
Уведомление о разработке проекта профессионального стандарта размещено сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/):

В разделе II произведена корректировка описания обобщенных трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт. Наименование трудовых функций максимально унифицировано. Исключены некоторые трудовые функции, которые в настоящее время не реализуются и не осуществляются, например, исключена «Консервация станционного телекоммуникационного оборудования».
В разделе III произведена систематизация и актуализация трудовых функций для каждой группы обобщенных трудовых функций. Актуализация выполнена с учетом текущего уровня развития телекоммуникационного оборудования, повсеместным внедрением и использованием цифровых технологий.
В трудовых функциях произведена корректировка, исключение, добавление описания трудовых действий. Произведено уточнение формулировок требований к необходимым умениям и знаниям, внесены необходимые дополнения.
Внесены изменения в перечень возможных наименований должностей, профессий.
Внесены изменения в дополнительные характеристики обобщенных трудовых функций и наименований базовой группы, должности (профессии) или специальности. 
Внесены изменения в требования к образованию и обучению, к опыту практической работы и особые условия допуска к работе.
По всему тексту проекта профессионального стандарта исправлены терминологические ошибки и неточности. Вся терминологию приведена в соответствие с требованиями нормативной документации (ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП).
В профессиональном стандарте коды ОКВЭД, ОКЗ, ОКСО приведены в соответствие с современными классификаторами.
Таблица 1
Информация об учете цифровых технологий в профессиональных стандартах
	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие \определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции

	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности


	1
	А. Обслуживание абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования
	Использование общепринятых технических средств (ЭВМ) и специализированных технических средств при выполнении:
-программной настройки абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования, 
-  измерений параметров абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования, 
- подготовки абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования к эксплуатации в рабочем режиме после проведения регламентных работ,
- диагностики исправности абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования.
	Инсталляция и настройка абонентского Ethernet роутера для доступа к проводному широкополосному интернету.
Инсталляция и настройка Wi-Fi абонентской точки доступа к интернет.
Инсталляция и настройка абонентской телевизионной приставки кабельного и наземного цифрового телевидения.
Инсталляция и настройка абонентской телевизионной приставки интерактивного телевидения

	2
	В. Обслуживание линейного телекоммуникационного оборудования
	Использование общепринятых технических средств (ЭВМ) и специализированных технических средств при выполнении:
- проведения измерений параметров линейного телекоммуникационного оборудования и линейного тракта,
- настройки вспомогательного оборудования и средств автоматизации, используемых при приеме в эксплуатацию линейного телекоммуникационного оборудования,
- установки и настройке специализированного оборудования и программного обеспечения по защите информации,
- регламентных работ на линейном телекоммуникационном оборудовании.
	Настройка магистрального усилителя кабельного телевидения с использованием специализированных программно-аппаратных средств.
Контроль и мониторинг параметров магистральных усилителей кабельного телевидения с использованием методов дистанционного мониторинга.
Настройка и конфигурирование Ethernet коммутаторов с использованием аппаратно-программных средств, в том числе дистанционно.

	3
	С. Обслуживание станционного телекоммуникационного оборудования
	Использование общепринятых технических средств (ЭВМ) и специализированных технических средств при выполнении:
- проведения измерений параметров станционного телекоммуникационного оборудования и линейного тракта,
- настройки вспомогательного оборудования и средств автоматизации, используемых при приеме в эксплуатацию станционного телекоммуникационного оборудования,
- установки и настройке специализированного оборудования и программного обеспечения по защите информации,
- регламентных работ на станционном телекоммуникационном оборудовании.
	Настройка станционного оборудования с использованием специализированных программно-аппаратных средств.
Контроль и мониторинг параметров станционного оборудования с использованием методов дистанционного мониторинга и управления.
Настройка и конфигурирование Ethernet коммутаторов с использованием аппаратно-программных средств, в том числе дистанционно.















[bookmark: _Toc24107120]Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
[bookmark: _Toc24107121]2.1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
[bookmark: _Toc24107122]2.1.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития отрасли телекоммуникации определяется бурным развитием новых технологий для предоставления современных услуг. Технологическое развитие средств передачи данных объективно способствует развитию телекоммуникации как инфраструктуры информационного обеспечения. Параллельно с этим возрастает и общественный спрос на обмен информационными потоками. В результате два фактора дополняют друг друга, что и обуславливает интенсивное продвижение телекоммуникационных технологий в современном обществе. Разрабатываются новые инновационные концепции и конкретные технические решения передачи данных, средства хранения и обработки. В стране реализована программа полного перехода на цифровое телевидение.
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ профессионального образования, образовательных стандартов среднего профессионального образования, высшего образования, а также анализ текущего состояния отрасли и перспектив ее развития показал, что в настоящее время значительно увеличивается потребность специалистов по эксплуатации телекоммуникаций. При этом значительно увеличиваются требования повышению квалификации работников профессии. Бурное развитие телекоммуникационных технологий требуют высококвалифицированных специалистов, которые обеспечивают инсталляцию оборудования для предоставления широчайшего перечня телекоммуникационных услуг, но и специалистов обслуживающих сети связи, станционное оборудование, в том числе оборудование каналообразование. Громадный рост спроса на различные медийные услуги требует квалифицированных специалистов, обеспечивающих поддержку и развитие этих технологий.
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по квалификационным уровням с 3 по 5, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
В соответствии с концепцией, лежащей в основе создания системы профессиональных стандартов, в зависимости от обобщённой трудовой функции, были определены уровни квалификаций для специалистов по обслуживанию телекоммуникационного оборудования (Таблица 2).
Таблица 2. Уровни квалификации
	код
	Наименование обобщенной трудовой функции
	уровень квалификации

	A
	Обслуживание абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования
	3

	B
	Обслуживание линейного телекоммуникационного оборудования
	4

	C
	Обслуживание станционного телекоммуникационного оборудования
	5



Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При разработке данного профессионального стандарта принимали во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности) в которых применим профессиональный стандарт «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» приведены в таблице 3.
Таблица 3. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	61.10
	Деятельность в области связи на базе проводных технологий

	61.20
	Деятельность в области связи на базе беспроводных технологий



Основной целью вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) является: обслуживание абонентского, терминального, линейного и станционного телекоммуникационного оборудования.
Основными задачами профессиональной деятельности являются:
Главной задачей профессиональной деятельности специалиста по обслуживанию абонентского, терминального, линейного и станционного оборудования является обеспечение бесперебойного оказания телекоммуникационных услуг. 
С этой целью специалист должен: быть способен решать стандартные проблемы, возникающие при функционировании различного по технологиям телекоммуникационного оборудования на различных этапах его жизненного цикла, решать более сложные проблемы, связанные с диагностикой, измерениями параметров и ремонтом технических средств. 
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);
процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задачи;
определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 
повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 
повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.
Профессиональный стандарт «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный рост и увеличение доходов. 
Профессиональный стандарт «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc24107123]2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Обслуживание абонентского, терминального, линейного и станционного телекоммуникационного оборудования» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Обслуживание абонентского терминального, линейного и станционного телекоммуникационного оборудования». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы, и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований профессиональной деятельности «Техническое обслуживание телекоммуникационного оборудования» ОТФ отнесены к 3-5 уровням квалификации. 
Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 4.



Таблица 4. Обобщенные трудовые функции 

	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Обслуживание абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования
	3
	Трудовые функции, связанные с обслуживанием абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования являются достаточно типовыми, требуют небольшой квалификации с одной стороны, но при этом, специалисты  после проведения необходимого обучения, должны иметь достаточно знаний для инсталляции абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования,  проведение регламентных работ, проведения диагностики и демонтажа абонентского оборудования.

	B
	Обслуживание линейного телекоммуникационного оборудования
	4
	Трудовые функции, связанные с обслуживанием линейного телекоммуникационного оборудования, реализуются с момента приемки в эксплуатацию этого оборудования, документированию технических параметров оборудования при проведении настройки, измерений и при регламентных работах путем использования современных программно-аппаратные средств при выполнении работ. 

	С
	Обслуживание станционного телекоммуникационного оборудования
	5
	Трудовые функции, связанные с обслуживанием станционного телекоммуникационного оборудования требуют от специалиста достаточно большого объема знаний и умений. Это обусловлено тем, что, как правило, станционное оборудование является наиболее сложным с возможностями дистанционного мониторинга, управления и контроля, а также с тем, что работы на станционном оборудовании затрагивают групповые тракты сетей связи. Задачу бесперебойности оказания услуг могут решить минимальное время для выполнения работ и высокая квалификация специалиста.   


[bookmark: _Toc24107124]2.1.3. Описание состава трудовых функций
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые специалистом по техническому обслуживанию телекоммуникационного оборудования в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 5.
Таблица 5. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.3
	3
	Инсталляция абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования

	A/02.3
	
	Проведение регламентных работ на абонентском и терминальном телекоммуникационном оборудовании

	A/03.3
	
	Диагностика абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования

	A/04.3
	
	Демонтаж абонентского и терминального телекоммуникационного оборудования

	B/01.4
	4
	Прием в эксплуатацию линейного телекоммуникационного оборудования

	B/02.4
	
	Проведение регламентных работ на линейном телекоммуникационном оборудовании 

	B/03.4
	
	Регулировка параметров линейного телекоммуникационного оборудования

	B/04.4
	
	Демонтаж линейного телекоммуникационного оборудования

	C/01.5
	5
	Прием в эксплуатацию станционного телекоммуникационного оборудования

	C/02.5
	
	Проведение регламентных работ на станционном телекоммуникационном оборудовании 

	C/03.5
	
	Регулировка параметров станционного телекоммуникационного оборудования 

	C/04.5
	
	Демонтаж станционного телекоммуникационного оборудования




[bookmark: _Toc24107125]2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc24107126]2.2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован при участии следующих организаций:
Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва,
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва,
ОАО «Московская телекоммуникационная корпорация» (КОМКОР), город Москва,
ПАО «Ростелеком», город Москва,
Колледж телекоммуникаций ордена Трудового Красного Знамени федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Московский технический университет связи и информатики», город Москва,
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение города Москвы «Колледж связи №54»  имени П.М. Вострухина, город Москва,
 с участием представителей работодателей ключевых отраслей, ведущих образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.
[bookmark: _Toc464578951][bookmark: _Toc24107127]2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность по обслуживанию абонентского, терминального, линейного и станционного телекоммуникационного оборудования регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018).
2. Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 12 декабря 2007 г. № 645 «Об утверждении Норм пожарной безопасности «Обучение мерам пожарной безопасности работников организаций» (зарегистрирован Минюстом России 21 января 2008 г., регистрационный № 10938), с изменениями, внесенными приказами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 27 января 2009 г. № 35 (зарегистрирован Минюстом России 25 февраля 2009 г., регистрационный № 13429) и от 22 июня 2010 г. № 289 (зарегистрирован Минюстом России 16 июля 2010 г., регистрационный № 17880).
3. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848).
4. Постановление Минтруда России, Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2003 г., регистрационный № 4209) с изменениями, внесенными приказом Минтруда России, Минобрнауки России от 30 ноября 2016 г. № 697н/1490 (зарегистрирован Минюстом России 16 декабря 2016 г., регистрационный № 44767).
[bookmark: _Toc464578952][bookmark: _Toc24107128]2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области разработки телекоммуникационного оборудования, специалисты в области эксплуатации волоконно-оптических систем и линий связи, специалисты в области эксплуатации сетей передачи данных, IT специалисты, специалисты в области кабельного и наземного телевидения, в том числе цифрового и другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;
подготовка и представление презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc24107129]2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области разработки, создания и эксплуатации телекоммуникационного оборудования и сетей связи.
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций».
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта.
4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.
[bookmark: _Toc21618010][bookmark: _Toc24107130]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта
[bookmark: _Toc21618011][bookmark: _Toc24107131]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации в Программно-аппаратном комплексе «Профессиональные стандарты»                                                   http://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/78544/?sphrase_id=356454 ;
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте ООО «Т2 Мобайл» https://msk.tele2.ru/about/business/standards 
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения города Москвы «Колледж связи №54»  имени П.М. Вострухина 
 https://ks54.mskobr.ru/umo/rabochie_materialy/ 
https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/ 
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Федерального учебно-методического объединения в среднем профессиональном образовании по укрупненной группе специальностей 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» https://fumo-spo.ru/?p=news&show=314
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте ОАО «КОМКОР» https://www.akado-telecom.ru/about/profstandart/
· [bookmark: _Toc21618012]проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей в области связи, Профсоюза работников связи России, Федерального агентства связи (Россвязь), научных и образовательных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов.
В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве свыше 352 чел.
Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения:
1) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 24.09.2018 № 03), 29 чел.;
2) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 04.12.2018 № 4), 35 чел.;
3) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол 04 апреля 2019 года №07), 37 чел.;
4) XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» (выписка из Решения XXIII Международного Форума МАС’2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» от 25 апреля 2019 года), 70 человек;
5) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 27.06.2019 № 8), 39 чел.;
6) совещания работников Российского института мощного радиостроения (РИМР) (письмо от 19.07.2019 № 20200-1484р);
7) совещания работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ) (письмо от 21.08.2019 № 06-2001);
8)  совещания Профсоюза работников связи России (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 26.08.2019 № 3/307);
9) Профессионально-общественного открытого обсуждения (протокол ПОО от 27.08.2019 № 1), 21 чел. 
10) совещания работников Колледжа связи № 54 им. П.М. Вострухина (ФУМО СПО по УГС 11.00.00) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 27.08.2019 № 01-03/0905);
11)  совещания работников АО «Почта России» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 29.08.2019  № 1.5.4.2.1.2.-11/43851);
12) совещания работников Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 26.09.2019 № 2137/02-17);
13) совещания специалистов Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 02.10.2019 № П30-1-64-5461),
14) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 03.10.2019 № 11), 27 чел.
Дополнительно была направлена информация о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении в более чем 150 ключевых предприятий и организаций отрасли телекоммуникаций.
Всего проведено 14 публичных мероприятий, в которых, в том числе, приняли участие руководители подразделений организаций, оказывающих услуги связи населению во всех регионах Российской Федерации, центральные офисы которых расположены в городе Москва (ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РТРС, ФГУП РСВО, АО «Почта России» и другие). 
Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, Федеральным агентством связи, Профессиональным союзом работников связи Российской Федерации, АО «Почта России», ФГБОУ ВО «СибГУТИ», ФУМО СПО УГСН 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», АО РИМР, МТУСИ, ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций - Казанский техникум информационных технологий и связи».
Информация о публикациях в специализированных изданиях:
- статья ComNews.ru https://www.comnews.ru/content/121626/2019-08-27/profstandarty-svyazi-na-finalnoy-stadii, 2019;
- сборник докладов по итогам конференции XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики», 2019.
[bookmark: _Toc24107132]3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.
[bookmark: _Toc21618013][bookmark: _Toc24107133]3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
В целях уточнения трудовых функций, необходимых умений и знаний, разработчиками было опрошено свыше 313 респондентов из организаций, оказывающих услуги связи населению (филиалы ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РТРС, ФГУП РСВО, АО «Почта Рос-сии» и другие), с общей численностью свыше 500 тыс. работников.
Получено 35 замечаний, принято 18 замечаний. Принятые замечания имели конструктивный характер.
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта приведены в Приложении 3.
Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провел доработку профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций».
[bookmark: _Toc24107134]Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта 
В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.

Проект актуализированного профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.

[bookmark: _GoBack]
Председатель совета по профессиональным 
квалификациям в области телекоммуникаций, 
почтовой связи и радиотехники                                                                                       А.П. Оситис













[bookmark: _Toc21618015][bookmark: _Toc24107135]Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Разработка профессионального стандарта

	1
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва

	2
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	3
	ОАО «КОМКОР», город Москва
	город Москва

	4
	ПАО «Ростелеком»
	город Москва

	5
	Колледж телекоммуникаций ордена Трудового Красного Знамени федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Московский технический университет связи и информатики»
	город Москва

	6
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение города Москвы «Колледж связи №54»  имени П.М. Вострухина
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	1
	Акционерное общество «Почта России»
	город Москва

	2
	Общественная организация Профсоюз работников связи России
	город Москва

	3
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики» (СибГУТИ)
	город Новосибирск

	4
	Федеральное учебно-методическое объединение среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и  направлений  11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	город Москва

	5
	Акционерное общество «Российский институт мощного радиостроения» 
	город Санкт-Петербург

	6
	Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики»
	город Москва

	7
	ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций - Казанский техникум информационных технологий и связи»
	город Казань

	8
	Федеральное агентство связи (РОССВЯЗЬ)
	город Москва

	9
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва



4



[bookmark: _Toc21618016][bookmark: _Toc24107136]Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта ««Специалист по обслуживанию телекоммуникаций»»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 03
	24.09.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	29
	https://spksvyaz.ru/protocols/
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 04
	04.12.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	35
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 07
	04.04.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	37
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	XXIII Международный Форум МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» 
	25.04.2019
	МРОО «Ассоциация руководителей служб информационной безопасности», АПКИТ,
ОАО «АСВТ»,
ООО «Атлант»,
ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, журнал «Вестник связи»,
АО «Воентелеком»,
АО «ИскраУралТел», Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение города Москвы "Колледж связи №54"  имени Вострухина, ОАО «КОМКОР»,
МАДИ, Международная академия связи, МТУСИ,
ПАО «МГТС»,
ПАО «МТС»,
ФГУП НИИР,
Профсоюз работников связи России,
ПАО «Российский институт мощного радиостроения»,
Общероссийская общественно-государственная просветительская организация «Российское общество «Знание», РТРС,
ФГУП «Российские сети вещания и оповещения»,
ПАО «Ростелеком»,
Комиссия РСПП по связи и информационно-коммуникационным технологиям,
Санкт-Петербургская Ассоциация предприятий радиоэлектроники, приборостроения, средств связи и инфо-телекоммуникаций (СПб АПРЭ),
СПбГЭТУ «ЛЭТИ»,
ООО «Т2 Мобайл»,
ФГУП ЦНИИС,
Россвязь, Федеральное агентство связи,
Женевское отделение Международной академии связи
	70
	https://www.facebook.com/spksvyaz/posts/485905482239908?__tn__=K-R 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 08
	27.06.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	39
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Российского института мощного радиостроения (РИМР)
	19.07.2019
	Российский институт мощного радиостроения (РИМР), 
г. Санкт-Петербург
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ)
	21.08.2019
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ), г. Новосибирск
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание Профсоюза работников связи России
	26.08.2019
	Профсоюз работников связи России,
все субъекты РФ
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Профессионально-общественное открытое обсуждение
	27.08.2019
	ОАО «АСВТ», АО «Воентелеком», ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России,
ГБПОУ КС №54, ФУМО СПО 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», ОАО «КОМКОР», КТ МТУСИ,
ПАО «Ростелеком»,
СПК связи, Союз «Молодые профессионалы 
(Ворлдскиллс Россия)»,
ООО «Т2 Мобайл»,
Центр организации труда и проектирования экономических нормативов
ОАО «РЖД»
	21
	https://www.comnews.ru/content/121626/2019-08-27/profstandarty-svyazi-na-finalnoy-stadii?fbclid=IwAR2fdR1BLIbFFxUJaPdYsW7Zgo835M46krVxRkQ4JJBYdCnITtbI3D6ErgM

	Совещание ФУМО СПО по УГС 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	27.08.2019
	ФУМО СПО по УГС 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», г. Москва
	
	https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/ 

	Совещание АО «Почта России»
	29.08.2019
	АО «Почта России», все субъекты РФ
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики» 
	26.09.2019
	МТУСИ, г. Москва 
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций - Казанский техникум информационных технологий и связи»
	27.09.2019
	ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций - Казанский техникум информационных технологий и связи», город Казань
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ)
	02.10.2019
	Россвязь, г. Москва
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 03
	03.10.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	27
	https://spksvyaz.ru/protocols/
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 



[bookmark: _Toc24107137]Приложение 3
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций»

Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций», проектам квалификаций и описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	Необходимо дать расшифровку термина «ИКТ» в конце стандарта. Если это, согласно Википедии, Информационно Коммуникационные Технологии, то странно звучат словосочетания: «Монтажники по обслуживанию ИК Технологий...», «специалист по эксплуатации ИК Технологий» (стр. 2, 17, 30).
	Отклонено
Термин «ИКТ» вполне устоявшийся и используется в таком виде, как популярной, так и в нормативной литературе.   Пояснения зоны охвата данным термином понятий и деятельности в телекоммуникациях приведен отдельно.

	2
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	В строках по кодам «В» и «С» Таблицы II на стр.3 слово « Прием…»  следует заменить на  слово « Сдача…» и соответствующую строку ввести в раздел по коду «А», где она, почему-то вообще отсутствует.
	Отклонено
Настоящий ПС «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» описывает именно трудовые функции специалиста по приему в эксплуатацию телекоммуникационного оборудования.  Предлагаемое слово «сдача» неприменима к ПС 
«Специалист по монтажу телекоммуникационного оборудования»

	3
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	Таблица II, стр. 3 - «Описание трудовых функций, входящих ...». Нет единообразия в номинации функций по разделам, хотя характер действий по каждому из всех трех разделов практически идентичен. Например, для кода «А» есть диагностика (и, соответственно, ремонтные работы), а для кодов «В» и «С» - нет, зато для кода «А» есть «инсталляция...», чего нет для кодов «В» и «С».
	Отклонено
Описание трудовых функций  в Таблице II, стр. 3 действительно отчаются в зависимости от различных обобщённых трудовых функций. Это связано именно с описанием реальных трудовых действий в современных условиях в зависимости от вида эксплуатируемого телекоммуникационного оборудования.

	4
	Федулова И.В.
	ОАО»АСВТ», Генеральный директор
	В подразделах «Другие характеристики» всех Таблиц ГОСТа вместо «необходимо пройти...» стоит записать «необходимо проходить...», поскольку, например, для начинающего работника это условие просто по времени невыполнимо.
	Принято

	5
	Федулова И.В.
	ОАО»АСВТ», Генеральный директор
	По всем нижеследующим разделам «Обобщенная трудовая функция» (стр. 4, 17, 30) - «Требования к опыту практической работы» целесообразно уточнить: «Не менее одного месяца работы... под руководством опытного наставника», поскольку без этого дополнения работник, только начинающий свою деятельность, не сможет научиться качественно выполнять свои функции. Так же в соответствующий раздел Таблицы на стр.4 требуется внести эту фразу где она отсутствует.
	Принято

	6
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	Табл. на стр.5. «Трудовые действия». Следует заменить - консультирование клиентов по «эксплуатации….», а не по « инсталляции ...»  оборудования.
	Принято

	
	
	
	«Трудовые действия». 
	

	7
	Федулова И.В.
	ОАО»АСВТ», Генеральный директор
	- почему-то только в разделе 3.1.2. (стр. 9) есть указание на проведение регламентных работ путем «сборки /разборки» оборудования, а в других аналогичных разделах этого нет;
	Отклонено
Данное трудовое действие применимо только для абонентского и терминального оборудования.

	8
	Федулова И.В.
	ОАО»АСВТ», Генеральный директор
	- везде в данных разделах стоит ввести действие «Выдача отчета о завершении проведенных работ», как констатация того, что, что работа специалиста завершена , а не находится не каком то промежуточном этапе.
	Принято
Внесено: «Документирование и оформление результатов работы по…»

	
	
	
	«Необходимые умения».
	

	9
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	- стоит ввести строку - «Умение составлять отчет о завершении работы»;
	Принято

	10
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	- стоит исключить первую строку в таблице, касающейся поддержки состояния рабочего места в соответствии с требованиями охраны труда (стр. 8, 11, 14, 21, 34, 40), т.к. это дублирует общие требования по охране труда в конце таблицы (стр. 9, 12, 15, 22, 34,40);
	Отклонено
Это общие и частные требования.


	11
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	- ввести в соответствующие разделы Таблиц на стр. 19, 25, 37 указания на необходимость умения выполнять требования охраны труда , где они , в отличие от аналогичных разделов, отсутствуют ;
	Принято

	12
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	- убрать указания «Выявлять факторы вредоносного воздействия ….. на программное обеспечение ...», как не имеющее смысла (стр. 19, 25, 31,37);
	Отклонено
Современные средства мониторинга и управления абонентским, линейным и станционным оборудованием позволяют контролировать наличие установленного вредоносного программного обеспечения.

	13
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	- убрать требование на умение совершать действия по установке чего-либо нового в сетевой структуре (стр. 25), разработке чего-либо (стр. 19, 31), расчёта чего-либо (стр. 25, 38), т.к. в ГОСТе речь идет лишь об обслуживании готовой телекоммуникационной системы, а не о ее модернизации;
	Отклонено
Данные термины, оговаривающие конкретные работы используются при эксплуатации.

	14
	Мельник С.В.
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	- в разделах, связанных с поиском и устранением неисправностей, следует указать на возможную замену неисправных блоков из ЗИПа, т.к. это связано с движением серьезных материальных ценностей, требующих строгого учета;
	Отклонено
Везде в ТД указано на необходимость документирования и оформления результатов работы на оборудовании. Замена блоков из ЗИП является частным случаем, который входит в эти ТД. 

	15
	Мельник С.В.
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	- стоит заменить неходовой термин - «применять техническую документацию...» на более употребляемый на практике - «использовать техническую документацию...»;
	Отклонено
Термин «Применять» оговаривает необходимость четкого выполнения работ в соответствии с регламентами и инструкциями.

	16
	Мельник С.В.
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	- стр.12.  Ввести раздел: « Осуществлять проверку работоспособности аппаратуры и ввод ее в эксплуатацию после проведения диагностических работ», поскольку после диагностики , особенно программной ,функции аппаратуры могут быть нарушены.
	Отклонено
Описанные ТД оговаривают работы по подключению оборудования после проведения работ, что включает в себя проверку работоспособности.

	
	
	
	«Необходимые знания».
	

	17
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	- везде ввести в соответствующие разделы : «Правила составления итогового отчета по проделанной работе»;
	Принято 

	18
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	- если в процессе обслуживания системы предполагается собирать и разбирать изделия, то необходимо ввести требование по умению делать это (стр. 9);
	Отклонено
Отражено во всех разделах.

	19
	Мельник С.В.
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	            - совместить разделы «Электрические схемы ...», «Монтажные схемы ...» в один- «Монтажные и электрические схемы» (стр. 23, 35);
	Отклонено
Нецелесообразно т.к. электрические и монтажные схемы являются различными по своему назначению и функциональности

	20
	Мельник С.В.
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	- совместить «Общий состав ПЭВМ ...» и «Структура ПЭВМ ...»  в один «Состав и структура ПЭВМ» (стр. 25, 38);
	Принято

	21
	Мельник С.В.
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	-  объединить разделы «Назначение материалов ….» и « Назначение инструментов …» в один – «Назначение материалов и инструментов….»;
	Отклонено
Материалы являются расходными средствами при производстве работ, а инструмент и приборы являются основными средствами.

	22
	Мельник С.В.
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	-  стр 30. объединить разделы  « Настройка  …» и « Регулировка ….» в один раздел « Настройка и регулировка…».
	Отклонено
Проведение измерений параметров оборудования, настройка и регулировка являются различными ТД и требуют различных знаний.

	23
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	            - убрать указание на необходимость знания  «Основ электротехники» (стр. 26), т.к. это входит в требования к уровню образования (стр. 16, 33);
	Принято

	24
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	- убрать требование знаний «Нормативных актов РФ ...», т.к. все необходимые в этом плане сведения должны быть изложены  в соответствующих инструкциях, используемых  специалистом в  работе (стр. 32, 38) . Не стоит требовать от работника знания подчас весьма громоздких и, часто, содержащих много лишних для него сведений , обусловленных широтой охватываемых вопросов
	Отклонено
Нормативные акты РФ это, прежде всего, основные государственные стандарты, описывающие требования к услугам, трактам, методам измерений. Специалисты должны использовать эти документы 

	
	
	
	Частные замечания
	

	25
	Тамм Ю.А.
	Московский Научно - Исследовательский Телевизионный Институт (МНИТИ),
Старший Научный Сотрудник, Доктор технических наук
	-  п. 3.2. стр. 17.  Раздел «Требования к опыту практической работы». «Не менее одного месяца работы по обслуживанию абонентского  линейного телекоммуникационного оборудования»;
	Принято

	26
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	- стр.6. Два раза « …в работу..»;
	Принято

	27
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	- стр.10. Вместо «…к проверке неисправности …» ввести « ….к диагностике…»;
	Принято

	28
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	-  стр.22. Убрать слово « Основы…», оставив только « Использование…»;
	Принято

	29
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	-  стр27. Заменить слово « Поддерживать …» на « Поддержание…»;
	Отклонено
Более употребляемо в данном случае как трудовое действие, слово поддерживать


	32
	Милютина И.Л.
	АО «Воентелеком», Руководитель группы развития персонала
	- подчас в тексте отсутствуют  точки  в конце предложений; нет запятых (стр. 19, 2-й столбец, предпоследняя строка снизу, стр. 32 - 2-й столбец 13-я строка сверху).
	Принято

	33
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Необходимо внести изменения в перечень возможных наименований должностей, профессий
	Принято

	34
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Необходимо внести изменения  в дополнительные характеристики обобщенных трудовых функций и наименований базовой группы, должности (профессии) или специальности.
	Принято

	35
	Мокин Евгений
	ВОЛС.Эксперт. Генеральный директор.
	Необходимо внести изменения в требования к образованию и обучению, к опыту практической работы и особые условия допуска к работе
	Принято
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Форма актуализации описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций», для Справочника профессий

	[bookmark: _Hlk24374943]Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Специалист по обслуживанию телекоммуникаций

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального  (-ных) стандарта (-ов)
	06.036 Профессиональный стандарт «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций». Приказ Минтруда России  №465н  от 31 мая 2017 г.

	Должность
	Электромонтер оборудования связи
Инсталлятор средств связи и телекоммуникаций
Инсталлятор оборудования связи 
Электромонтер линейного оборудования связи
Монтажник связи
Техник связи
Специалист по эксплуатации телекоммуникационных систем
Специалист по техническому обслуживанию телекоммуникационных систем

	ФГОС
	11.01.05 Монтажник связи 
11.02.09 Многоканальные телекоммуникационные системы
11.02.10 Радиосвязь, радиовещание и телевидение
11.02.11 Сети связи и системы коммутации
11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	№32. Специалист по обслуживанию телекоммуникаций

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	3522 Специалисты-техники по телекоммуникационному оборудованию

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	19876Электромонтер по ремонту и обслуживанию аппаратуры и устройств связи
19883 Электромонтер станционного оборудования телефонной связи
19823 Электромонтер канализационных сооружений связи
19827 Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации
19836 Электромонтер по надзору за трассами кабельных сетей
19859 Электромонтер по ремонту и монтажу кабельных линий 
27850 Электромеханик связи
27853 Электромеханик средств радио и телевидения
47106 Техник связи (АТС)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Часть №1 выпуска №58 ЕТКС , параграф 34-39:
Электромонтер станционного оборудования телефонной связи 3-го разряда
Электромонтер станционного оборудования телефонной связи 4-го разряда
Электромонтер станционного оборудования радиофикации 3-го разряда
Электромонтер станционного оборудования радиофикации 4-го разряда.
Параграф 50-51:
Электромонтер станционного оборудования телеграфной связи 3-го разряда
Электромонтер станционного оборудования телеграфной связи 4-го разряда
Параграф 13-16:
Электромонтер канализационных сооружений связи 2-го разряда
Электромонтер канализационных сооружений связи 3-го разряда
Электромонтер канализационных сооружений связи 4-го разряда
Электромонтер канализационных сооружений связи 5-го разряда
Параграф 17-21а:
Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации 2-го разряда
Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации 3-го разряда
Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации 4-го разряда
Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации 5-го разряда
Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации 6-го разряда
Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации 7-го разряда
ЕКС Техник связи (АТС)

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники

	Особые условия допуска к профессии
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации[footnoteRef:1], [1:  Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011г. №302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и работах с вредными и (или) опасными условиями труда»] 

Удостоверение о проверке знаний правил работы в электроустановках с группой по электробезопасности не ниже II.[footnoteRef:2] [2:  Приказ Минэнерго России от 13 января 2003 г. № 6 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей»; 
Приказ Минтруда России от 24 июля 2013 г. № 328н «Об утверждении Правил по охране труда при эксплуатации электроустановок»] 

Наличие группы о допуске к работам на высоте[footnoteRef:3]. [3:  Приказ Минтруда России от 28.03.2014 № 155н «Об утверждении Правил по охране труда при работе на высоте»] 


	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	15-1143.01 - Telecommunications Engineering Specialists

	Обобщенное описание профессиональной деятельности


	Обслуживает абонентское и терминальное телекоммуникационное оборудование (производит инсталляцию, регламентные работы, диагностику, демонтаж).
Принимает в эксплуатацию, проводить регламентные работы, настройку, диагностику, демонтаж линейного телекоммуникационного оборудования.
Обслуживает станционное телекоммуникационное оборудование (принимать в эксплуатацию, проводить регламентные работы, настройку, диагностику, демонтаж).

	Профессиональное образование и обучение
	Профессиональное обучение - программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих, служащих. 
Среднее профессиональное образование - программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих, программы повышения квалификации и программы профессиональной переподготовки.
Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена.

	Сфера применения профессии
	Применяется в организациях области телекоммуникаций. Востребована ведущими телекоммуникационными компаниями, например: АО «РОСТЕЛЕКОМ», АО «ЭР-Телеком», АО «КОМКОР», АО «МТС», АО «Вымпелком», а также достаточно большому числу мелких компании.

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Техник по слаботочным системам Инженер по телекоммуникациям
Сервисный инженер
Инженер-монтажник
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях высшего образования и организациях дополнительного профессионального образования.


	Возможности трудоустройства
	По статистике популярных сайтов работы за последние 30 дней в России открыты 36 845 вакансий на 09 октября 2019г. 
Регионы с наибольшей востребованностью профессии (по кол-ву вакансий на hh.ru):
г. Москва
г. Санкт-Петербург 
Новосибирская область
Свердловская область 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.: 
Средняя –
минимальная –
максимальная –
	

60 000
30 000
180 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Является одной из ключевых профессий отрасли телекоммуникаций, которая обеспечивает развитие отрасли телекоммуникаций. 
Профессия востребована в рамках концепции «Умный город» и «Цифровая экономика» 

	Ключевые слова 
	Телекоммуникации
Телевидение
Кабельное телевидение
Волоконно-оптические линии связи
Коаксиальные линии
Абонентское оборудование
Структурированные кабельные сети
Системы передачи данных
Сети передачи данных 
Оборудование телекоммуникационных систем
Слаботочные сети 
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Паспорт актуализации профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Изменено наименование «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций»

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Не изменялся. Техническое обслуживание телекоммуникационного оборудования 

	3
	Цели ВПД
	Изменено наименование на «Обслуживание абонентского, терминального, линейного и станционного телекоммуникационного оборудования»

	4
	Сведения по ОКЗ
	Не изменялись

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменялись

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено наименование ОТФ А: «Консервация абонентского оборудования».

	7
	Трудовые функции
	Изменены наименования ТФ: А

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	9
	Требования к образованию и обучению
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	10
	Требования к опыту практической работы
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	11
	Особые условия допуска к работе
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	12
	Другие характеристики
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	13
	Дополнительные характеристики
	Изменены в ОТФ А, В, С.

	14
	Трудовые функции:
трудовые действия;
необходимые умения;
необходимые знания
	В ТФ A/01.3, A/02.3, A/03.3, A/04.3, B/01.4, B/02.4, B/03.4, B/04.4, C/01.5, C/02.5, C/03.5, C/04.5 
расширен, упорядочен и актуализирован перечень трудовых действий. 
требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями.
требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями.

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва

	16
	Организации-разработчики
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва 
ОАО «КОМКОР», город Москва 
ПАО «Ростелеком», город Москва 
Колледж телекоммуникаций ордена Трудового Красного Знамени федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Московский технический университет связи и информатики», город Москва
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение города Москвы «Колледж связи №54»  имени П.М. Вострухина, город Москва 





